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Guide de l’utilisateur
SUPPORT DE SOL FIXE AVEC RÉGLAGE 
ÉLECTRIQUE POUR LES ÉCRANS DE 55’’-100’’
VESA: 200x200, 300x200, 300x300, 
350X350, 400x200, 400x300, 400x400, 
600x200, 600X400, 800X400, 800X600 55’’-100’’ 120 kg
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Contenu

A (x1) B (x1) C (x2) D (x2)

E (x1) F (x1) G (x1) H (x4) I (x1) J (x1)

K (x1) L (X2)
M5X16

M (x8)
M6x12

N (x8)
M8x25

O (x8)
M8x70

P (x1)
5 mm

Q (x1)
19 mm

R (x1) S (x1)

M-A (x4)
M5x14

M-B (x4)
M6x14

M-C (x4)
M6x14

M-D (x4)
M8x30

M-E (x4)
M8x50

M-H (x8)
Ø15xØ8x15

M-G (x8)
Ø15xØ8x5T (x1)

M-F (x4)
D5-D8U (x1) V (x1)
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Avant de commencer l’installation

•	Lisez le manuel d’instructions, si vous avez des questions concernant les instructions ou les avertissements, contactez votre distributeur local.
•	Assurez-vous que vous avez reçu toutes les pièces conformément à la liste de contrôle des composants pour l’installation. Si des pièces sont 
manquantes ou défectueuses contactez votre distributeur local.

•	L’installation de produits plus lourds peut entraîner une instabilité et d’éventuelles blessures.
•	Les supports doivent être assemblés conformément aux instructions d’assemblage. Une installation incorrecte peut entraîner une défaillance du 
produit et des blessures graves.
•	L’équipement et les outils de sécurité appropriés doivent être utilisés. Ce produit ne doit être installé que par des professionnels.
•	Assurez-vous que la surface de montage peut supporter en toute sécurité le poids total de l’appareil et de tous ses composants.
•	Utilisez les vis de montage fournies et ne les surchargez pas.
•	Ce produit contient de petites pièces qui peuvent présenter un risque d’étouffement en cas d’ingestion. Gardez ces produits hors de portée 
des enfants.
•	Ce produit est destiné à être utilisé à l’intérieur uniquement. Une utilisation à l’extérieur endommagerait non seulement le produit, mais pourrait 
également provoquer des blessures corporelles.
•	Veuillez consulter la garantie du produit ici.
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Installation
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Installation

2

Blocage

Déblocage

Note : Bloquer les roues avant l’installation.
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Installation 
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Installation
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Remarque : la partie la plus longue de la base doit être orientée vers l’avant.
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Installation
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Trop
long

Trop
court

Note : Ne pas retirer les vis.
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Installation
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Remarque : si la roue pivotante n’entre pas en contact avec le sol, utilisez la clé Allen pour tourner l’écrou 
de la roue dans le sens inverse des aiguilles d’une montre jusqu’à ce qu’elle entre en contact avec le sol.



FR

Attention
Le produit fonctionne à l’électricité. Afin d’éviter les brûlures, les incendies et les chocs électriques, de garantir une 
utilisation sûre et correcte du système et de préserver la longévité de l’ensemble de la construction et de l’électronique 
intégrée, veuillez lire attentivement les instructions.

Consignes de sécurité électrique
•	L’appareil ne peut être utilisé qu’avec le bloc d’alimentation fourni avec l’appareil. Il est interdit de modifier le bloc d’alimentation fourni.Ne jamais utiliser le 

système avec un cordon d’alimentation ou une fiche endommagé. 
•	Si des pièces sont endommagées, contactez votre revendeur pour les remplacer.
•	N’utilisez jamais le système s’il se trouve dans un environnement humide ou si ses composants électriques entrent en contact avec des liquides.
•	Ne nettoyez pas le produit lorsqu’il est branché sur le secteur.
•	Ne démontez pas et ne remplacez pas de composants lorsque l’appareil est sous tension. 
•	Débranchez l’appareil lorsque le système n’est pas utilisé et placez la fiche hors de portée des enfants.

•	Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés de 8 ans et plus s’ils ont été supervisés ou ont reçu des instructions concernant l’utilisation de l’appareil 
en toute sécurité et s’ils comprennent les risques encourus. Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil ou effectuer des travaux de nettoyage et 

   d’entretien sur l’appareil sans surveillance.
•	Les personnes dont les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont réduites ou qui manquent d’expérience et de connaissances ne doivent pas 

utiliser l’appareil à moins qu’une personne responsable de leur sécurité ne les surveille ou ne leur donne des instructions concernant l’utilisation de 
   l’appareil.
•	Ne laissez pas les cordons ou les prises en désordre afin d’éviter les risques de trébuchement.
•	Il est interdit d’essayer de reconstruire l’appareil.
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Otras precauciones

No limpie el producto con agua mientras la alimentación esté conectada.
             
No desmonte ni sustituya componentes mientras la alimentación esté conectada. 
             
Nunca utilice el sistema con un cable o enchufe dañado. 
             
Nunca haga funcionar el sistema si está en un ambiente húmedo o sus componentes eléctricos tienen 
contacto con líquidos. 
             
Si la caja de control emite ruidos u olores extraños, desconecte inmediatamente la tensión de red.  

Élimination : Ce marquage indique que le produit ne doit pas être éliminé avec les autres déchets ménagers dans l’UE. 
Afin d’éviter que l’élimination incontrôlée des déchets ne nuise à l’environnement ou à la santé humaine, veuillez recycler le 
produit de manière responsable afin de promouvoir la réutilisation durable des ressources matérielles. Pour vous débarrasser 
de votre produit usagé, veuillez utiliser le service de recyclage local ou contacter votre point de vente pour reprendre 
le produit.
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Configuration et appairage du contrôleur avec le socle
ÉTAPE 1 : Chaque fois que le socle est allumé, l’unité émet une série de bips consécutifs, 
indiquant que le socle est prêt à être configuré. Si c’est la première fois que vous allumez le 
socle, vous devez d’abord coupler la télécommande avec le socle, puis lancer la configuration 
par défaut. 
Si ce n’est pas la première fois que vous allumez le berceau, vous devez lancer la configuration 
par défaut et voir l’ÉTAPE 2b ci-dessous.

ÉTAPE 2a : Appuyez sur le petit bouton du boîtier de commande à l’aide d’un trombone ou d’un crayon, comme indiqué. L’appareil cesse d’émettre 
des bips, puis appuyez sur le bouton de la télécommande. Vous entendrez alors des bips consécutifs pendant environ 10 secondes, ce qui indique 
que l’appairage est en cours. L’appareil émet ensuite un nouveau bip et s’arrête, ce qui signifie que l’appairage est terminé. Appuyez sur le bouton et 
maintenez-le enfoncé. Le socle revient automatiquement à la position la plus basse. Lorsqu’il émet un nouveau bip, le réglage par défaut est terminé.
ÉTAPE 2b : Appuyez sur le bouton et maintenez-le enfoncé. L’appareil cesse d’émettre des bips. Le support revient alors automatiquement à la 
position la plus basse. Lorsqu’il émet à nouveau un bip, le réglage par défaut est terminé.

Remarque : Insérez 2 piles AAA (non incluses) dans la télécommande avant de régler le support du téléviseur. Réglez la hauteur en appuyant sur les touches 
« X » et « V » de la télécommande. Si le support du téléviseur ne s’élève pas ou ne s’abaisse pas, veuillez faire correspondre le code entre le support du 
téléviseur et la télécommande en suivant les instructions ci-dessous.
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Guide de l’utilisateur de la télécommande

1) Flèches vers le haut et vers le bas : appuyez sur le bouton ``   ´´ et maintenez-le enfoncé pour élever le support, et appuyez sur 
le bouton ``     ´´ et maintenez-le enfoncé pour l’abaisser. 
Remarque : retirez tous les objets environnants avant de régler la hauteur du support.

2. Réglage de la mémoire : appuyez sur la touche ``      ´´ ou  ``      ´´ et maintenez-la enfoncée pendant 3 secondes jusqu’à ce que 
vous entendiez un bip, indiquant que la position actuelle a été enregistrée dans la mémoire. Les touches ``      ´´ ou ``      ´´ peuvent 
mémoriser une hauteur chacune.

3. Activer les réglages de hauteur : Appuyez sur le bouton ``      ´´ ou ``      ´´ et le support se déplacera automatiquement vers la 
position enregistrée dans le bouton ``      ´´ ou ``      ´´ correspondant.
4. Réglage par défaut : Appuyez brièvement sur le bouton ``      ´´ et le support se rétractera automatiquement jusqu’à la position la 
plus basse. Pour l’arrêter, appuyez à nouveau sur la touche ``      ´´.

5. Mode réinitialisation : appuyez sur le bouton ``      ´´ pendant 3 secondes jusqu’à ce que vous entendiez un bip et que le support 
commence à se déplacer vers le bas. Le support remonte ensuite légèrement lorsqu’il atteint la position la plus basse et s’arrête. 
Le système a été redémarré avec succès lorsque l’appareil émet deux bips.

6. Désappairage d’une télécommande : Appuyez sur le petit bouton du boîtier de commande avec un trombone ou un crayon 
comme si vous appariez la télécommande. Après avoir entendu un bip, appuyez sur le bouton et maintenez-le enfoncé pendant 5 
secondes jusqu’à ce que vous entendiez un autre bip, indiquant que l’appairage est terminé.
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Guide de dépannage

1. Il ne fonctionne pas.
7 possibilités : 
•	Dysfonctionnement. Vérifiez si l’appareil émet un signal sonore après avoir appuyé sur un bouton. Si c’est le cas, suivez les instructions du manuel 

pour faire fonctionner le support correctement.
•	Le système de montage peut être défectueux. Vérifiez si l’appareil émet trois bips après avoir appuyé sur un bouton. Si c’est le cas, réinitialisez le 

système.
•	Le système peut être en surchauffe. Vérifiez si l’appareil émet quatre bips après avoir appuyé sur un bouton. Si c’est le cas, laissez l’appareil 
•	refroidir (environ 30 minutes).
•	L’extrémité AC/DC du cordon d’alimentation est peut-être débranchée/ déconnectée de la prise/du support. Vérifiez la connexion pour vous 

assurer que l’appareil est bien alimenté.
•	La distance peut être excessive et ne pas entrer dans la portée du support. Utilisez la télécommande à moins de 10 m du support.
•	Les piles de la télécommande sont peut-être déchargées ou épuisées.Remplacez les piles. 
•	La télécommande est peut-être cassée. Vérifiez si le voyant de la télécommande s’allume lorsque vous appuyez sur un bouton. Si ce n’est pas le 

cas, contactez votre revendeur pour qu’il la remplace.
2. Le support du téléviseur s’arrête de bouger pendant le fonctionnement et émet un long bip :
•	Retirez tous les objets environnants.
•	Le poids du téléviseur peut dépasser la limite de poids maximale du système de montage.
•	Le câble du moteur peut être rompu. Réinitialisez le système. Si le problème persiste, contactez votre revendeur pour un remplacement.
3. Le socle du téléviseur émet un bruit ou un son anormal :
•	Vérifiez toutes les connexions électriques et redémarrez le système. Si l’appareil continue à émettre un bruit anormal, contactez votre revendeur 

pour le remplacer.
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Informations sur la garantie

TooQ, à partir du 1er janvier 2022, offre une garantie de 3 ans à compter de la date d’achat, il est donc nécessaire d’avoir le ticket de caisse ou la facture 
indiquant la date. Le distributeur ou le détaillant où le produit a été acheté s’occupera de votre réclamation et offrira son service technique pendant la durée 
de la garantie.

Hors garantie
La garantie ne couvre pas les dommages ou défauts causés aux produits en raison de : 

•	  Non-respect du manuel d’utilisation. 
•	  Modifications ou altérations de quelque nature que ce soit. 
•	  Températures élevées ou basses, humidité ou contact avec des liquides. 
•	  L’usure et les rayures causées par l’utilisation quotidienne. La garantie ne couvre pas les dommages ou défauts du disque dur causés par une utilisation 

inappropriée du disque dur ou du boîtier externe.   
•	  Une alimentation électrique incorrecte dans les produits qui le requièrent.   
•	  L’utilisation du produit avec un appareil autre que celui indiqué pour son utilisation.

FAQ
Vous pouvez consulter la foire aux questions sur notre site web www.tooq.com en cliquant sur le lien du produit. Les produits peuvent être soumis à des 
variations dues à des changements de stock, des améliorations de produits ou des erreurs d’impression. En cas de doute, veuillez nous contacter.

https://www.tooq.com/support.php?lang=3
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Découvrez toutes 
nos nouvelles !

Suivez-nous sur les réseaux sociaux


